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摘要 : [目的 /意义 ] 微 信 信息 是 以 朋友 较为 基础 衍生 出 来 的 ， 是 社会 元 素 与 即时 通信 工具 的 融合 。 
移动 社交 网 络 下 ,， 微 信 信 息 的 传播 呈现 出 新 的 规律 和 特点 ， 网 络 信息 的 管理 面临 巨大 的 挑战 。[ 方 法 /过 程 ] 


参考 国内 外 相关 文献 ， 从 徽 信 信息 的 内 容 、 认 知 、 


传播 、 交 往 4 个 角度 系统 分 析 信息 的 特点 ， 并 基于 微 信 


的 信息 特点 提出 微 信 信 息 传播 中 的 危机 及 相关 对 策 。[ 结果 /结论 ] 微 时 代 在 改变 了 我 们 的 生活 的 同时 ， 
给 我 们 带 来 了 新 的 危机 一 一 用 户 的 过 度 依 赖 、 朋 友 圈 信息 的 膨胀 、 弱 关系 的 涌 入 、 朋 友 圈 信息 嗓音 的 不 断 


增 大 等 。 通 过 对 微 信 信息 特点 及 危机 的 深入 探讨 ， 


供 了 参考 。 
关键 词 : 微 时 代 ” 微 信 信息 危机 
分 类 号 : G206 


提出 相应 的 对 策 ， 为 新 媒体 下 信息 危机 的 监测 及 预防 提 


引用 格式 : 王 飞 飞 , 张 生 太 , 张 聚 良 . 论 微 时 代 下 的 信息 危机 一 一 以 微 信 朋 友 圈 为 例 [J/OL]. 
知识 管理 论坛 ,2017, 2(6): 477-482[ 引用 日 期 ]. http://www.kmf.ac.cn/p/114/. 


@5 言 

随 着 移动 互联 网 的 发 展 ， 智 慧 城 市 与 无 线 
城市 的 建设 ,公共 区 域 无 线 网 络 迅 速 普及 ， 各 
类 移动 互联 网 应 用 的 需求 逐渐 被 开发 。 互 联网 
改变 了 人 们 的 生活 方式 ， 拉 近 了 人 与 人 之 间 的 
距离 ， 基 于 真实 的 社会 关系 而 建立 起 来 的 社交 
工具 一 一 微 信 将 更 受到 人 们 的 追捧 中 。 社 交 网 
络 下 信息 传播 主体 虽然 微小 ， 但 积聚 起 来 将 是 
一 股 不 可 阻挡 的 与 论 力量 。 西 蒙 的 注意 力 经 济 
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学 告诉 我 们 ， 人 的 注意 力 是 稀缺 的 ， 用 户 在 微 
信 上 花费 的 时 间 是 碎片 化 的 ， 如 果 可 以 把 这 些 
言 息 拼凑 起 来 就 会 形成 整体 认识 中。 拥有 强大 
吸引 力 的 微 信 ， 绝 不 仅仅 是 因为 娱乐 休闲 ， 其 
中 必定 隐藏 一 些 具 有 更 大 价值 的 内 容 ， 这 里 首 
当 其 冲 的 是 其 传递 的 人 们 渴求 的 信息 。 既 然 微 
信 信 息 如 此 重要 , 那么 必然 对 人 的 思想 行为 , 生 
活 、 工 作 产 生 巨 大 的 影响 ， 对 于 这 一 现象 的 认 
识 必然 具有 重要 的 理论 和 现实 意义 。 
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微 信 作为 移动 社交 网 络 下 的 新 媒体 ， 吸 
引 了 不 少 学 者 的 关注 ， 关 于 微 信 的 研究 也 不 
断 增 加 ， 目 前 微 信 的 研究 主要 基于 以 下 角度 : 
中 基于 传播 方面 ， 研 究 微 信 的 信息 传播 规律 
及 模型 ; @ 从 使 用 方面 ， 对 微 信 的 用 户 使 用 
意愿 及 影响 因素 进行 研究 “ ;，@@ 从 功能 和 应 用 
方面 ， 对 微 信 在 人 际 交往 、 用 户 沟通 等 方面 的 
功能 设计 进行 研究 1, 那么 随 着 微 信 的 发 展 , 信 
息 的 传播 ， 在 改变 人 们 生活 方式 的 同时 ， 有 哪 
些 危机 存在 呢 ? 谢 起 慧 、 彭 宗 超 基于 TAM 对 微 
博 与 微 信 的 危机 沟通 机 制 比较 研究 发 现 ， 政 务 
微 信 受 危机 情景 的 影响 更 多 "。 白 艳 丽 认为 , 微 
信 朋 友 圈 是 现代 人 生存 危机 的 一 个 投影 ， 人 际 
交往 脱离 了 主体 间 的 合理 关系 , 走向 肤浅 化 、 碎 
片 化 视 兴 平等 从 微 信 平 台 特 性 分 析 发 现 , 人 
们 对 负面 信息 有 着 更 大 的 敏感 性 ， 人 危机 信息 越 
是 负面 ， 人 们 的 传播 意愿 也 就 越 强烈 " 。 余 秀 
才 从 微 信 传播 的 木 桶 效应 分 析 微 信 内 容 传播 短 
板 , 公众 平台 不 负责 任 地 推送 一 些 垃圾 信息 ,如 
保险 推销 、 广 告 等 ， 极 大 降低 了 用 户 的 体验 和 
感受 中 。 本文 将 从 信息 的 内 容 、 认 知 、 传 播 、 交 
往 4 个 角度 分 析 微 信 信 息 的 特点 ， 并 提出 微 信 
在 传播 过 程 中 出 现 的 新 的 危机 及 挑战 。 


人 @ 移 动 社 交 网 络 下 微 信 的 信息 特点 


随 着 移动 互联 网 技术 的 发 展 ， 微 博 、 微 
信 、 微 云 、 微 商 、 微 小 说 、 微 电影 等 微 应 用 层 
出 不 穷 。 微 时 代 的 兴起 让 我 们 的 生活 变 得 更 方 
便 ， 多 样 化 。 截 至 2017 年 6 月 ， 手 机 社交 网 
站 的 用 户 规 模 已 达 7.24 亿 "。 微 信和 是 基于 熟人 
网 络 的 小 众 传播 ， 用 户 时 时 刻 刻 都 在 进行 信息 
传播 , 其 传播 效率 是 传统 媒介 所 无 法 达到 的 , 是 
虚拟 社交 与 现实 社交 的 紧密 融合 。 微 信 的 价值 
不 仅仅 在 于 通讯 ， 它 将 一 个 人 的 所 有 的 关系 都 
融入 到 一 个 账号 之 中 ,满足 使 用 者 交流 、 信 
息 、 支 付 、 购 物 等 生活 诉求 ""。 由 于 微 信 朋 友 
圈 一 对 一 、 一 对 多 、 多 对 多 的 各 种 交流 方式 , 微 
信 信 息 在 传播 、 内 容 、 认 知 及 交往 等 方面 呈现 
出 新 的 特点 。 
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2.1 信息 传播 : 从 方便 快捷 到 病毒 式 传播 

微 信和 网 民 占 手机 网 民 的 大 部 分 ,传播 的 信 
息 内 容 具 有 强 的 易 用 性 和 有 用 性 ， 快 速 席卷 整 
个 朋友 圈 ， 最 终 影响 与 论 走向 。 如 ， 微 信和 朋友 
圈 曾 经 被 “香菇 ”“ 蓝 瘦 ”4 个 字 刷 屏 。 用 户 纷 
纷 晒 出 自己 的 一 张 照片 ( 类 型 无 限制 ) ， 并且 
配 上 这 儿 个 字 ， 有 瞬间 铺天盖地 的 风潮 来 秦 ， 即 
使 大 多 数 人 并 不 知道 这 是 什么 意思 ， 也 会 育 目 
的 跟风 。 从 “使 用 与 满足 ”理论 的 角度 来 分 析 
这 个 事件 ， 我 们 不 难 发 现 ， 受 众 在 转发 一 些 热 
门 信息 的 时 候 ， 会 得 到 一 种 心理 上 的 满足 、 感 
情 上 的 寄托 ， 即 在 社会 层面 和 受众 的 心理 层面 
满足 的 条 件 下 使 得 信息 的 大 量 传播 成 为 可 能 ""。 
用 户 为 了 自我 满足 和 寻求 精神 上 的 共鸣 ， 多 次 
复制 、 转 发 和 评论 ， 这 种 病毒 式 的 信息 在 传播 
过 程 中 不 会 一 成 不 变 ， 而 是 在 不 断 变 异 的 ， 微 
信和 内容 的 碎片 化 特点 使 得 同一 个 内 容 通过 频繁 
更 新 、 反 复 叙 事 ， 这 种 积累 效应 不 断 的 增 大 信 
息 的 影响 力 号 。 
2.2 信息 内 容 : 从 多 样 化 、 功 能 化 到 碎片 化 、 浅 
表 化 

微 信 的 一 大 重要 功能 就 是 即时 沟通 ， 即 写 
即 发 、 即 拍 即 发 , 不 受 时 间 空 间 限制 , 互动 性 强 。 
微 信 用 户 时 时 刻 刻 都 在 进行 着 文字 、 语 音 、 图 
片 、 视 频 等 多 种 形式 的 互动 ， 互 动 的 内 容 不 仅 
来 自 于 用 户 创建 或 生成 的 内 容 (UGC ) 及 从 公 
众 号 转发 的 内 容 ， 还 有 来 自 各 网 站 的 内 容 。 信 
息 化 时 代 的 快 节 奏 下 ， 微 信 占 据 了 用 户 大 量 的 
时 间 ， 其 实时 性 特点 使 得 信息 的 获取 总 是 碎片 
化 的 、 跳 跃 式 的 ， 微 信 内 容 库 价 值 被 瓜分 ， 伪 
科学 、 造 亡 、 抄 秦 现 象 使 得 原创 内 容 大 幅 减 少 。 
各 种 “链接 分 享 ” 和 肤浅 化 、 碎 片 化 的 个 人 信 
息 日 益 剧 增 ， 碎 片 化 的 东西 使 人 变 得 懒惰 而 不 
愿意 去 进行 深入 的 思考 ， 使 得 人 的 思维 越 来 越 


肤浅 。 
2.3 信息 认 知 : 从 惊喜 、 感 动 到 厌倦 、 无 奈 
微 信 作为 一 个 现实 交往 基础 上 的 虚拟 社交 


平台 ， 为 许多 用 户 提供 了 全 新 的 感动 与 惊喜 。 
在 微 信 朋 友 圈 里 可 以 找到 久未 联系 的 老 友 ， 并 
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进行 即时 的 交流 互动 ， 而 对 于 平时 经 常 交 流 的 
朋友 , 则 进一步 加 强 沟通 。 用 户 不 仅 频 发 信息 , 而 
且 不 停 地 刷 屏 期 待 有 人 点 赞 、 评 论 、 转 发 ， 如 
果 没 有 得 到 互动 与 反馈 ， 就 会 很 失落 ， 相 反 则 
会 产生 强烈 满足 感 和 成 就 感 ""。 微 信和 朋友 圈 的 
“图” 边界 非常 模糊 ， 并 非 单纯 的 私人 领域 ,只 
要 有 人 愿意 “泄露 ”, 朋友 圈 就 没有 秘密 可 言 "。 
大 量 “ 陌 生 人 ”的 存在 ， 圈 内 的 对 话 充满 了 不 
可 预测 的 风险 ， 人 际 交往 的 结果 的 不 可 知性 , 使 
朋友 之 间 的 真实 情感 表达 受到 影响 。 打 开 朋 友 
圈 ， 各 种 广告 和 一 些 不 熟悉 的 的 声音 使 交流 大 
打折 扣 ， 用 户 发 朋友 圈 的 初衷 发 生 了 变化 ， 用 
户 体验 下 降 ， 情 感 认 知 从 原来 的 惊喜 、 感 动 到 
厌倦 、 无 奈 。 
2.4 信息 交流 : 从 主动 、 互 动 到 冷漠 、 汉 化 

在 微 信 朋友 圈 中 用 户 角色 会 随 着 环境 变 
化 而 发 生 转 变 。 用 户 扮演 着 两 种 社会 角色 : 信 
息 发 送 者 和 信息 接收 者 。 发 送 者 是 互动 的 挑 起 
者 ， 接 收 者 为 对 信息 做 出 回应 的 人 。 用 户 通过 
微 信 这 个 熟人 网 络 的 小 众 传播 信息 互动 平台 , 可 
以 随时 随地 和 好 友 进 行 互 动 交 流 ， 进 而 建立 起 
良好 的 社交 关系 。 然 而 社交 网 络 的 虚拟 性 ， 使 
人 们 的 生活 变 得 数字 化 、 简 单 化 、 符 号 化 ， 人 
际 的 情感 交流 越 来 越 少 ， 交 往 逐 渐 被 虚拟 的 社 
交 媒 体 所 代 蔡 ， 人 际 互动 的 情感 变 得 冷漠 ， 交 
往 变 为 了 符号 与 符号 之 间 的 机 械 处 理 ， 失 去 了 
生机 1。 


人 @ 移动 社交 网 络 下 微 信 信 息 面临 的 危 
机 


言 息 化 时 代 的 快 节奏 下 ， 微 信 朋 友 圈 满足 
了 人 们 对 社交 活动 的 需求 ,体现 了 用 户 在 圈子 
中 的 价值 和 作用 。 但 微 信 的 “ 信 ” 的 价值 不 断 
被 消解 ， 新 的 问题 层出不穷 。 
3.1 信息 膨胀 , 个 人 信息 处 理 能 力 下 降 ， 思 维 越 
来 越 肤浅 

移动 社交 网 络 快速 发 展 的 时 代 ， 每 天 打开 
微 信 ， 几 百 个 联系 人 、 公 众 号 的 实时 信息 等 待 
我 们 去 查看 ， 朋 友 圈 内 永远 有 更 新 、 更 奇 的 事 
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情 吸 引 我 们 的 眼球 ， 刺 激 我 们 的 大 脑 。 一天、 一 
周 、 一 月 , 瞬息 万 变 的 事情 ， 新 闻 变 成 旧闻 ， 我 
们 一 条 条 地 发 布 状态 ,记录 自己 的 吃喝 玩乐 ， 转 
发 某 一 刻 刺激 到 自己 的 信息 ， 然 后 重复 再 重 
复 ， 我 们 总 是 匆匆 向 前 ,来 不及 整理 ,来 不 及 
反思 。 据 英国 《每 日 邮 报 》 报 道 , 一 天 中 除去 8 
个 小 时 的 睡觉 时 间 ， 其 余 16 个 小 时 里 ， 人 们 平 
均 每 6.5 分 钟 就 会 看 一 次 手机 。 有 学 者 做 过 一 项 
调查 ， 如 把 钱包 、 吃 饭 和 手机 放 在 一 起 让 人 们 
选择 ， 将 近 70% 以 上 的 人 会 选择 手机 。 越 来 越 
多 的 用 户 已 经 从 最 初 的 赞同 和 喜欢 弱化 为 通过 
“点 赞 " 方 式 来 表示 知道 了 、 看 到 了 ,甚至 开始 “ 洪 
水 ”， 持 观望 态度 。 

互联 网 带 给 我 们 海量 的 信息 ， 我 们 依旧 觉 
得 信息 饥 淘 ， 依 旧 随 时 随地 、 乐 此 不 疲 地 刷 朋 
友 圈 , 哪怕 这 些 信 息 是 吃喝 玩乐 、 无 关 痛 痒 的 “ 垃 
圾 信息 ”。 至 于 这 些 信息 是 否 会 对 自己 有 益处 , 信 
息 的 真实 性 是 否 可 靠 ， 都 没有 思考 。 像 吃饭 睡 
觉 一 样 ， 人 们 经 常 是 脱离 大 脑 控 制 ， 不 由 自主 
地 点 开 ， 机械 地 滑动 ， 这 种 依赖 刺激 影响 我 们 
的 日 常生 活 经 验 握 。 对 于 自我 认 知 较 低 的 用 
户 ， 看 到 别人 精彩 的 生活 反而 更 容易 焦虑 ， 越 
刷 越 扳 独 ， 而 事实 上 朋友 圈 所 展现 的 只 是 琐碎 
生活 的 一 个 亮点 ， 这 种 几乎 将 生活 放置 于 微 信 
下 的 方式 ,将 会 恶性 循环 , 使 人 更 孤独 、 焦 虑 。 

微 信 占据 了 用 户 大 量 的 时 间 ， 微 信 的 实时 
性 特点 使 得 我 们 对 信息 的 获取 总 是 碎片 化 的 、 跳 
跃 式 的 ， 其 至 是 错误 的 。 完 全 依赖 从 微 信 中 获 
取 的 信息 是 绝对 不 够 的 ， 微 信 内 容 库 价值 被 瓜 
分 , 伪 科 学 、 造谣、 抄袭 现象 使 得 原创 内 容 减 少 。 
微 信 的 主要 功能 是 娱乐 、 浏 览 ， 对 于 学 术 性 、 经 
典 性 著作 还 是 应 该 坚持 纸 本 ; 微 信 阅读 者 虽 从 
信息 共享 中 获得 了 新 的 信息 ， 但 由 于 各 种 “ 链 
接 分 享 ” 和 肤浅 化 、 碎 片 化 的 个 人 信息 日 益 剧 
增 ,， 雄 片 化 的 东西 使 人 变 得 懒惰 而 不 愿意 去 进 
行 深入 的 思考 ,使 得 人 的 思维 越 来 越 肤浅 。 
3.2 信息 噪音 干扰 ， 弱 关系 网 的 消 入 ， 使 得 交往 
意义 弱化 

微 信 之 所 以 成 功 ， 最 初 是 由 于 强 关 系 熟人 
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的 私密 性 ， 但 随 着 线 下 社交 场合 中 “ 扫 码 关注 
活动 ”， 微 信 朋 友 圈 的 弱 关 系 好 友 的 涌 和 人 不 断 
破坏 着 原 有 的 强 关 系 网 ， 很 多 陌生 的 好 友 不 断 
地 涌现 ， 用 户 也 不 再 热衷 于 分 享 自己 的 真实 情 
感 ， 反 而 沉默 或 者 持 观 望 的 态度 。 人 们 经 常会 
无 目的 地 在 朋友 圈 发 出 一 些 信息 ， 并 期 待 短 时 
间 内 得 到 反馈 。 事实 上 ,信息 是 否 得 到 反馈 、 反 
馈 的 内 容 、 反 馈 的 目的 、 反 馈 信息 是 否 与 人 们 
的 期 待 达 成 共识 等 等 ， 使 人 们 陷 和 人 不 确定 的 等 
竺 中。 这 种 信息 化 的 空间 中 ， 有 些 内 容 是 非 现 
实 的 ， 这 种 虚假 的 满足 ， 导 致 人 们 忽略 了 现实 
中 对 自己 的 改造 和 提升 ， 不 利于 自身 的 反思 和 
自我 实现 。 

微 信 朋友 圈 原 本 是 基于 微 信 联系 人 形成 的 
熟人 社交 平台 ， 随 着 用 户 规模 的 拓展 、 产 品 功 
能 的 丰富 ， 弱 关系 社交 也 逐渐 渗入 。 任 何 一 条 
进入 朋友 圈 的 信息 ， 都 有 可 能 被 阅读 、 评 论 、 转 
发 ， 甚 至 很 快 从 圈 内 扩散 到 圈 外 。 朋 友 圈 的 信 
息 噪 音 在 不 断 增 大 ,很 多 用 户 不 再 热 囊 于 分 享 
自己 的 真实 情感 ， 越 来 越 多 的 人 表现 出 冷漠 、 克 
制 ， 不 再 向 朋友 吐露 心声 ， 越 来 越 多 的 用 户 转 
变 为 通过 向 朋友 圈 发 表 分 享 链 接 证 明 自 己 的 存 
在 ， 而 在 信息 分 享 链接 中 ， 用 户 难以 辨别 信息 
杂烩 ， 使 得 朋友 圈 中 的 互动 、 情 感 交流 的 开始 
削弱 。 

微 信 因 其 虚拟 空间 的 交往 ,模糊 了 现实 与 
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微 信 朋 友 圈 是 一 种 “总 体 ” 上 的 交往 对 
象 ， 既 有 熟 友 ， 也 有 普通 朋友 ， 甚 至 不 认识 的 
陌生 人 ， 这 使 得 朋友 圈 变 成 了 一 个 大 杂烩 。 对 
于 用 户 而 言 ， 朋 友 圈 像 个 六 市， 推销 产品 、 上 晒 
幸福 、 打 广告 、 发 心灵 鸡汤 等 ， 朋 友 边 界 的 模 
糊 ， 使 得 私密 性 很 难得 到 保障 ， 人 情感 互动 更 流 
于 形式 。 许 多 用 户 在 圈 内 交流 存在 疑虑 ， 不 敢 
随意 发 表 言 论 ， 更 不 会 轻易 倾诉 情感 。 圈 内 的 
点 赞 更 成 为 了 一 种 指 尖 上 的 运动 ， 且 越 来 越 表 
现 为 了 一 种 条 件 反 射 的 程序 化 在 场 ， 消 解 了 交 
流 的 价值 和 审美 意义 。 朋 友 圈 不 再 是 一 个 充满 
亲情 、 信 任 和 温暖 的 精神 家 园 ， 圈 内 失去 了 较 
为 紧密 的 群体 关系 ，“ 圈 ”已 形同虚设 ,不 断 
成 为 各 种 网 络 信息 的 “中 转 站 ”。“ 转 发 ”成 
为 朋友 间 的 常规 动作 ， 用 户 对 转发 的 信息 再 转 
发 ， 无 数 重复 的 信息 通过 病毒 式 传播 的 方式 在 
朋友 圈 草 延 ， 用 户 有 明显 的 自我 身份 形 失 感 ， 被 
各 种 重复 而 无 聊 的 信息 洗礼 ， 出 现 审美 疲劳 , 极 
大 的 消解 了 用 户 情感 互动 的 热情 。 


@ 微 时 代 下 应 对 微 信 信 息 危 机 的 对 策 
分 析 


微 信 作为 一 种 新 兴 社 交工 具 , 社交 属性 、 媒 
体 属 性 是 其 具备 的 主要 特征 。 微 信 融 入 了 一 个 
人 的 所 有 人 际 关 系 、 社 会 关系 和 生活 周边 ， 满 
足 了 使 用 者 社交 内 容 多 样 化 的 需求 。 然 而 ， 如 


虚拟 的 界限 ， 使 人 徘徊 在 界限 边缘 而 陷入 自我 
矛盾 中 。 只 需 动 动手 指 就 可 以 完成 任何 事情 ,这 
是 我 们 所 追求 的 吗 ” 虚拟 的 世界 中 ， 人 的 行为 
得 不 到 制约 ， 将 主要 时 间 、 兴 趣 、 经 历 都 放 在 
微 信 上 ， 使 人 丧失 自律 而 沉溺 其 中 。 
3.3 信息 碎片 化 ， 朋 友 圈 的 泛 化， 使 用 户 陷入 情 
感 葛 离 与 交往 疲劳 的 怪圈 

微 信 朋 友 圈 改变 了 用 户 社交 的 时 空 观念 , 时 


庞 勒 在 《 乌 合 之 众 》 中 提 过 : 在 群体 影响 力 
下 ,受众 群体 的 感情 和 思想 会 发 生 从 众 效 应 , 形 
成 一 种 集体 心理 ， 在 信息 的 辨识 上 的 趋同 ， 而 
丧失 自己 的 独立 思考 能 力 ， 微 信 因 其 庞大 的 用 
户 群体 ， 也 逐渐 经 历 着 这 一 信息 辨识 的 趋同 过 
程 ， 同 时 微 信 因 熟人 社交 网 络 而 深 受用 户 的 青 
睐 ,朋友 圈 只 充当 信息 传播 的 平台 ， 其 信息 的 
内 容 不 受 干 涉 ， 用 户 可 以 随时 随地 分 享 及 转发 


间 消 灭 空间 ， 用 户 的 社交 广度 得 到 扩展 ， 提 高 
了 移动 社交 的 价值 和 功能 。 用 户 使 用 微 信 的 时 
间 越 入 ， 朋 友 圈 的 增长 也 就 越 快 ， 各 种 不 同类 
型 的 “朋友 ”使 得 原本 情感 意义 上 的 交往 价值 
发 生 了 巨大 变化 。 


480 


信息 ， 这 种 传播 机 制导 臻 微 信 信 息 膨 胀 ， 使 朋 
友 圈 泛 化 ; 尽管 微 信 的 开发 者 将 其 定位 即时 通 
信 工 具 、 但 随 着 微 信 的 发 展 ,通信 、 社 交 、 金 融 、 营 
销 、 广 告 和 媒体 混杂 ， 使 得 弱 关 系 涌 入 ， 人 人 
都 有 可 能 是 潜在 的 信息 源 ， 各 种 危机 也 不 断 涌 
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出 。 微 信 的 本 质 非 恶 也 非 善 ， 使 其 善 还 是 恶 主 
要 取决 于 用 户 。 对 于 朋友 圈 的 泛 化 、 信 息 膨 胀 、 品 
音 的 不 断 扩 大 等 信息 危机 问题 ， 我 们 应 该 以 科 
学 的 态度 对 待 ， 只 有 多 方 通力 合作 ， 微 信 这 一 
媒介 工具 才能 发 挥 它 的 最 大 价值 。 
4.1 用 户 增 加 对 移动 社交 网 络 的 正确 认识 和 了 解 

移动 社交 网 络 的 出 现 及 迅速 发 展 ， 各 类 信 
息 危机 开始 蔓延。 用 户 作 为 信息 媒体 的 活跃 主 
体 ,他们 既是 与 论 的 主导 者 , 又 是 信息 的 传递 者 。 
用 户 在 使 用 中 ， 一 方面 ， 正 确认 识 和 了 解 移 动 
社交 网 络 的 信息 特点 ， 充 分 利用 微 时 代 下 新 媒 
体 信 息 传播 平台 。 另 一 方面 ， 提 高 自身 的 综合 
素质 ， 面 对 信息 的 冲击 ， 提 高 自己 的 认 知 能 力 
和 辨识 能 力 。 在 网 络 与 论 下 加 强 自律 及 独立 思 
考 ， 减 少 非 理 性 行为 和 言论 ， 防 范 新 媒体 传播 
信息 的 危机 。 
4.2 政府 与 社交 网 络 平台 的 有 效 合 作 ， 恰 当 管 理 

移动 社交 网 络 下 的 信息 传播 是 在 一 种 虚拟 
的 环境 下 传播 ， 用 户 的 发 表 言 论 是 自由 的 ， 信 
息 的 传播 是 病毒 式 的 传播 。 但 在 传播 中 每 个 用 
户 都 有 自己 注册 的 用 户 名 或 者 卫 地 址 等 ， 一 旦 
发 现 一 些 危 机 信息 的 传播 ， 相 关 部 门 可 以 通过 
对 卫 地 址 进行 恰当 的 管理 来 控制 危机 的 进一步 
扩张 。 

2015 年 12 月 ， 腾 讯 发 布 了 《互联 网 + 微 
信 政 务 民 生 白 皮 书 》， 全 国政 务 微 信 涵 盖 了 党 
政 、 交 通 、 教 育 、 医 疗 、 旅 游 、 食 品 安全 、 人 保 、 两 
院 、 司 法 、 科 技 等 绝 大 多 数 政府 职能 。 政 务 民 
生 公 众 号 平均 每 个 公众 账号 的 关注 用 户 数 超过 
3.6 万 ， 在 传播 信息 的 可 靠 性 及 信息 的 说 服 力 上 
更 具有 公信 力 。 政 府 在 对 移动 社交 网 络 的 管理 
中 ,广泛 听取 用 户 的 意见 与 建议 ， 建 立 健全 的 
言 息 公开 合作 机 制 ， 采 取 玻 导 的 方式 正确 引导 
盎 论 ， 出 台 相 关 的 移动 即时 通信 工具 监管 措施 
和 治理 建议 ， 完 善政 府 对 社交 网 络 的 管理 。 
4.3 完善 平台 技术 管理 系统 ， 有 效 引 导 

网 络 即时 性 使 得 各 类 信息 瞬间 传播 ， 谣言 
或 者 小 道 信 息 多 因 网 络 引 起 或 经 网 络 扩散 而 成 
为 组 论点 、 焦 点 。 微 信 平 台 在 朋友 圈 、 公 众 号 
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文章 等 多 处 设置 了 “举报 ”投诉 人口， 在 接受 
到 用 户 举报 后 ， 运 营 团队 7 天 之 内 会 对 举报 信 
息 进 行 相 应 的 处 理 。 同 时 ， 移 动 社交 平台 下 可 
以 通过 搜索 敏感 关键 词 、 实 时 监测 转发 量 很 大 
的 信息 等 方式 ， 建 立 完善 的 与 论 管理 机 制 。 

微 信 平台 可 以 针对 信息 不 实 的 举报 推出 奖 
励 制 度 ， 鼓 励 用 户 发 现 和 举报 ， 并 对 传 谣 的 公 
众 号 采取 封号 等 惩罚 ， 从 根源 上 进行 惩治 。 在 
微 信 注 册 时 ,采取 实名 制 认证 , 平台 的 各 类 信 
息 进 行 定性 或 者 定量 的 分 析 ， 并 通过 技术 平台 
进行 传播 链 的 回溯， 根据 数据 检测 出 一 段 时 间 
内 在 微 信 中 出 现 的 高 频 词 及 不 实 信息 的 分 享 和 
发 布 ， 尽 早 地 捕获 不 良 信息 的 苗头 及 倾向 性 问 
题 ， 完 善 平 台 技 术 管理 系统 ， 做 出 科学 、 理 性 
的 判断 和 应 对 ， 进 行 有 效 引 导 。 
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Abstract: [Purpose/significance] In the mobile social network, the emergence and dissemination of 


School of Economics and Management, Beijing University of Posts and Telecommunications, Beijing 


information presents a new law and characteristics. Social network information management is facing 


enormous challenges. [Method/process] We analyzed the characteristics of micro information transmission 


from four perspectives--information dissemination, information contents, information cognition and 


information communication. Then, we analyzed the crisis and put forward related strategies of WeChat 


information. [Resultconclusion] The microera has changed our lives and brought us a new crisis: the user’s 


Over-reliance, the expansion of WeChat immediate information, the influx of weak relations, the ongoing 


increase of information noise and so on. Through analyzing the information characteristics and discussing 


about the crisis, it provides a proper theoretical basis for facing the information crisis. 
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